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فش٠بي أثٛ اٌؼًّ: اػذاد  

 اٌّششذح الاعزّبػ١خ

 



 مقدمه

 ٌٍؼضٛس طش٠مخ ٘ٛ اٌّشبوً ؽً
 ؽزٝ ِٚجزىشح، عذ٠ذح ؽٍٛي ػٍٝ
 رٕغؾْٛ ٚلا طؼٛثبد رٛاعْٙٛ ػٕذِب
 ِغ ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ فّٙٙب فٟ

 .اثٕبئىُ

 



 مهم لحل المشاكل 
 

 وٛاٌذ٠ٓ ف١ٙب رٛاعْٙٛ اٌزٟ اٌطش٠مخ
 رؾّٟ ػلالبرىُ فٟ ٚاٌخظِٛبد اٌّشبوً
 أْ ٠ّىٓ .إٌضاػبد س١ئبد ِٓ أٚلادوُ
 ف١ٙب رؾٍْٛ اٌزٟ اٌطش٠مخ ِٓ أٚلادوُ ٠زؼٍُ

 ٠سبػذ .٘بِخ ؽ١بر١خ ِٙبساد اٌّشبوً
 ثٕبء ػٍٝ اٌؼبئٍخ وً ِؼب ؽٍٛي ػٍٝ اٌؼضٛس
 .ٚألٜٛ أفضً، أسؼذ، ػلالبد

 



 قبل البدء بحل المشاكل
 

 رؼٍّْٛ اٌزٟ اٌمٛاػذ ِسجمب رؾذدٚا ثأْ ٠ٛطٝ•
 رسبػذ .ثؼلالزىُ اٌّزؼٍمخ إٌضاػبد ٌؾً ثّٛعجٙب
 اٌشبئؼخ ا٤خطبء ِؼظُ اسرىبة رغٕت ػٍٝ اٌمٛاػذ
 :ِضً ٚا٤صٚاط، الاً٘ ٠شرىجٙب اٌزٟ

 .اٌزغ١ش ػٍٝ ا٢خش إعجبس ِؾبٌٚخ•

 .ثبٌّشبوً ثبٌزسجت ا٢خش ارٙبَ•

 .اٌضٚع١ٓ أؽذ ٠شفضٗ أِش ػٍٝ ٚاٌّٛافمخ اٌخضٛع•

 .رّبِب اٌّٛضٛع ػٓ اٌؾذ٠ش رغٕت•

 



 قىاعد أساسية
 لمىاجهة النزاعات وحل المشاكل

 

 



 ٠طشػ أْ ٠ّىٓ ِٕىّب ولا أْ ػٍٝ ارفمب•
 .ٚلذ أٞ فٟ ٌٍٕمبش ِشىٍخ

 ٠شغت ٌُ إرا ”لا“ أؽذوّب ٠مٛي أْ ٠ّىٓ•
 رٍه فٟ اٌّٛضٛع ػٓ اٌزؾذس فٟ

 آخش ٚلذ رؾذ٠ذ ػ١ٍىّب ٌٚىٓ اٌٍؾظخ،
 ِٓ ا٤وضش ػٍٝ سبػخ 24 خلاي ٌٍٕمبش
 .اٌّٛضٛع طشػ

 وً ٠ؼٍٓ أْ ٠ّىٓ إٌمبش، اؽزذَ إرا•
 .٠ٙذأ ٌىٟ اسزشاؽخ إٌٝ اٌؾبعخ ِٕىّب

 



 ٚاٌضِبْ اٌّىبْ فٟ اٌّشبوً رطشؽبْ أٔىّب ػٍٝ ارفمب•
 ثؼ١ذ٠ٓ رىٛٔبْ ػٕذِب ِضلاً  رٌه افؼلا .ٌى١ٍىّب اٌّلائ١ّٓ

 ػٓ ٌٍزؾذس وبف   ٚلذ ٌذ٠ىّب ٠ىْٛ ػٕذِب ا٤ٚلاد، ػٓ
 رزطٍت أخشٜ أِٛس ٕ٘بن رىْٛ لا ؽ١ٓ اٌّٛضٛع،
 ؽ١ٓ ٚا٤ُ٘ اٌؼشبء، ٚعجخ رؾض١ش :ِضً ا٘زّبِىّب،

 .٘بدئ١ٓ رىٛٔبْ

 وً ٠فُٙ ثؾ١ش ا٦طغبء، سزؾبٚلاْ أٔىّب ػٍٝ ارفمب•
 .ا٢خش ٠مٌٛٗ ِب ِٕىّب

 .ا٢خش٠ٓ أِبَ ؽسبسخ ِٛاض١غ ػٓ رزؾذصب ألا ارفمب•

 فٟٙ ِشىٍخ، ِٓ ٠ؼبٟٔ أؽذوّب وبْ إرا أٔٗ رزوشا•
 .اٌّشزشوخ ِشىٍزىّب

 
 



 اٌّشبوً ٌؾً اٌزب١ٌخ اٌخطٛاد اسزخذاَ ؽبٚلا•
 .اٌّٛاض١غ ٌّٕبلشخ

 ؽذدرّٛ٘ب اٌزٟ اٌمٛاػذ وبٔذ إرا رؼشفٛا أْ ٠ّىٓ•
 ٚإرا ٔبعغ، ثشىً اٌّشبوً ؽً فٟ ٔغؾزُ إرا ٔبعؼخ
 صّخ .وفش٠ك ِؼًب ٠ؼّلاْ ثأّٔٙب اٌطشف١ٓ ولا شؼش
  ػذَ ٟٚ٘ ٔبعؼخ، اٌطش٠مخ أْ إٌٝ أخشٜ إشبسح
 رٌه، ثؼذ رسزّش سٍج١خ ثّشبػش إٌضاػبد رسجت
 .ٚاٌؾمذ اٌغضت ِضً

 :ث١ٕىُ ع١ذا رس١ش ا٤ِٛس أْ ػٍٝ أخشٜ ػلاِخ ٕ٘بن•
 ٚلض١زُ إٌضاػبد ثؼذ اٌغ١ذح ػلالزىُ اسزؼذرُ إرا

 .ِؼب ِّزؼخ أٚلبرب
 



 حل المشاكل
 

 المشكلة حددوا •

 :ِؾذد ثشىً اٌّشىٍخ ٚطفٛا ٚاضؾ١ٓ وٛٔٛا•

 .اٌّؼٕٟ ِٚٓ ٚر١شح، ثأ٠خ ؽذس، ِب طفٛا•

 .اٌشخض ػٍٝ ١ٌٚس اٌّٛضٛع، ػٍٝ سوضٚا•

 .اٌّشىٍخ فٟ رأص١شوُ أٚ ثذٚسوُ اػزشفٛا•

 إرا اٌؾذ٠ش فٟ اٌّشبسوخ فٟ ِٕىّب وً ٠شغت أْ أوضش ٠شعؼ•
 ثزٌه، اٌم١بَ ثٙذف .الارٙبِبد و١ً دْٚ ِؾب٠ذ ثشىً رؾذصزّب
 أْ ٠ّىٓ ً٘“ :اٌّضبي سج١ً ػٍٝ .وسؤاي اٌّٛضٛع اػشضٛا
 .اٌسٕخ؟ ٘زٖ ٥ٌٚلاد اٌزخشط ٘ذا٠ب ششاء و١ف١خ ػٓ ٔزؾذس

 



 :كل طرفرغبة أوضحىا  •

اٌُّٙ شخض ثٛضٛػ ِب ١ٌمً وً •
اطشؽٛا أسئٍخ   .ثبٌٕسجخ ٌٗ

 :ِضبي. ٌزٛض١ؼ ِٛلفىُ

 ؟٘بَ عذاٌّبرا ٘زا اٌّٛضٛع •
 



 رش٠ذ رٌه؟/ ٌّبرا رؾزبط•

 خٛفه ثشأْ رٌه؟/ ِب سجت لٍمه•

 رش٠ذ ا٤ِش؟/ ٌّبرا لا رؾزبط•

 ِب اٌّشىٍخ فٟ ا٤ِش؟•

٘ذفىّب ٘ٛ أْ رفّٙب ثٛضٛػ ِب رش٠ذٖ •
ٚاؽذوّب ٣ٌخش، أطغ١ب ٌزٌه، . وً ِٕىّب

 .ثذي اٌذخٛي فٟ عذاي
 



:فكروا معا  

ِؾزٍّخ وٕزُ لذ ؽٍٛي اوزجٛا •
إ١ٌىُ ثضغ ٔظبئؼ . طشؽزّٛ٘ب

 :رسبػذوُ ػٍٝ اٌجذء ثبٌزفى١ش ِؼب

 .أفىبسالزشؽٛا •

ؽبٌٚٛا أْ رطشؽٛا أوجش ػذد ِٓ ا٤فىبس، •
 .ػٍّٟؽزٝ إرا وبْ ثؼضٙب لا ٠جذٚ 

 



 اٌّؾزٍّخ ا٤فىبس وً رغّؼٛا ؽزٝ أزظشٚا•
 .ػٕٙب رزؾذصٛا أْ لجً

 إرا طشؽزّٛ٘ب اٌزٟ ثب٤فىبس لبئّخ أػذٚا•
 رٍؾمْٛ لذ صٚاعىُ، سف١ك أفىبس سفضزُ
 .اٌزمذَ ٚرؼ١مْٛ ثّشبػشٖ ضشسا

 أْ ٠ّىٓ غج١خ رجذٚ اٌزٟ ا٤فىبس أْ رزوشٚا•
 رمزشؽٛا أْ ؽبٌٚٛا .أخشٜ ع١ذح أفىبسا رض١ش

 .أفىبس ػششح ؽزٝ صّب١ٔخ
 



 :قيمىا واختاروا •

فىشح فٟ لبئّزىُ، ٚؽبٌٚٛا اٌؼضٛس ػٍٝ ٌىً أظشٚا •
إٌزبئظ ا٤وضش ػ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رسبػذ ػٍٝ ؽً 

 :ِشىٍزىُ

 .اؽزفٛا ا٤فىبس اٌزٟ رؼزمذْٚ أٔٙب ١ٌسذ ع١ذح•

إرا اػزمذ أؽذوّب أْ فىشح ِؼ١ٕخ لذ رٕغؼ، أثمٛ٘ب فٟ •
 .اٌمبئّخ

   10 ؽزٝ ( ١ٌس ع١ذا وفب٠خ)  1طٕفٛا وً ؽً ِٓ •
 (.ع١ذ عذا)

 

 



ؽضشٚا لبئّخ ثب٠٦غبث١بد ٚاٌس١ئبد ٌىً فىشح ثم١ذ فٟ •
رأٍِٛا أٚلا فٟ لبئّخ ا٠٦غبث١بد ؽبٌٚٛا اٌؼضٛس . اٌمبئّخ

رؾذصٛا ػٓ اٌفىشح . ػٍٝ ٔمطخ إ٠غبث١خ فٟ وً فىشح
 .ثبخزظبس، ٚلا رشوضٚا ػٍٝ ؽً ٚاؽذ فمظ

ثؼذ رٌه، . اؽزفٛا الالزشاؽبد اٌزٟ ٌٙب سٍج١بد أوضش •
 .اخزبسٚا ا٦ِىب١ٔخ ا٤فضً أٚ ادِغٛا ػذح إِىب١ٔبد ِؼًب

ِسزؼذ٠ٓ ٌٍزٕبصي ٌٚىٓ إرا ٌُ رؼضشٚا ػٍٝ ؽً، وٛٔٛا •
إرا ٌُ رٕغؾٛا سغُ . ػٛدٚا ٌّشؽٍخ اٌزفى١ش اٌّشزشن

رٌه، اثؾضٛا ػٓ ِؼٍِٛبد إضبف١خ أٚ اطٍجٛا ِٓ أشخبص 
 .آخش٠ٓ أْ ٠طشؽٛا أفىبس

 



 الحلجربىا 
 

 ا٤ِٛس ػٍٝ ٚارفمٛا ؽً ثبرجبع اٌزضِٛا •
 :اٌزب١ٌخ

 ٚأ٠ٓ؟ ِزٝ، ِبرا، ٠فؼً ِٓ•

 اٌزٟ ثبٌخطٛاد ٔمُ ٌُ إْ س١ؾذس ِبرا•
 ػ١ٍٙب؟ ارفمٕب

 ؟ؽٍٕب رٕف١ز عٛدح ٔٛصك أْ ػ١ٍٕب ً٘•

 



 اٌؾً وبْ إرا صب١ٔخ اٌزفى١ش ػ١ٍٕب ِزٝ•
 ٔبعؼب؟

 وبْ إرا فىشٚا ثب٤ٚلاد، ِزؼٍمب اٌؾً وبْ إرا•
 .اٌّؾبٌٚخ فٟ إششاوُٙ ػ١ٍىُ

 ارفمزُ اٌزٞ اٌؾً اوزجٛا :ا٤ُ٘ إٌظ١ؾخ•
 سسبئً أٚلادوُ إٌٝ رٕمٍٛا أْ ٚرغٕجٛا ػ١ٍٗ

 .ِضدٚعخ

 



الحل بعد التطبيقافحصىا   
 ؟ع١ذا٠ؼًّ ً٘ • 

 ِب اٌزٞ ٔغؼ؟ ِب اٌزٞ ٌُ ٠ٕغؼ؟•

ِب اٌزٞ ٠ّىٕٕب رغ١١شٖ ١ٌؼًّ اٌؾً ثشىً •
 أفضً؟

إرا ٔغؼ ارفبلىُ، سٛف رلاؽظْٛ أْ ػذد •
إرا ٌُ ٠ٕغؼ، اسأٌٛا أٔفسىُ . ٠مًإٌضاػبد 

 :ا٤سئٍخ اٌزب١ٌخ

 ؟ً٘ وبْ اٌؾً ِٕطم١ب•



 اٌمذس؟ ثٕفس ِٕب وً سبُ٘ ً٘•

 ؟ٌى١ٍٕب ٚاضؾخ ٚاٌّسؤ١ٌٚبد اٌمٛاػذ وبٔذ ً٘•

 إٌزبئظ وبٔذ ًٚ٘ الارفبق، خشق ٔزبئظ اسزخذِٕب ً٘•
 ِلائّخ؟

 ٠ٕغؼ أْ لجً ػٕٙب اٌزؾذس ٠غت أخشٜ ِٛاض١غ طشؽذ ً٘•
 ؟اٌؾً

 ؽً ػ١ٍّخ ثذا٠خ إٌٝ اٌؼٛدح ػ١ٍىُ أْ رىزشفْٛ لذ•
 ِٓ رٌه، سغُ .ا٤فضً اٌؾً ػٍٝ ٌٍؼضٛس اٌّشبوً
  ِؾبٚلارىُ خلاي اٌظؼٛثبد ثؼض رٛاعٙٛا أْ اٌطج١ؼٟ
 اٌؾً وبْ إرا ٌّؼشفخ أسجٛػ١ٓ ؽزٝ أسجٛع ٌّذح أزظشٚا
 .ٔبعؼب

 

 

 


